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Servicos do DrivePro® Life Cycle

Stay calm. You're covered.
Os servicos do DrivePro® agregam
valor para manté-lo a frente

Otimizado desde o dia

um

drivepro.danfoss.com


http://drivepro.danfoss.com
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Servicos DrivePro® Life Cycle

Tire 0 maximo de proveito dos seus sistemas com Os servicos DrivePro® sao realizados por

a ajuda de servicos DrivePro® para conversores especialistas. Sdo customizados de acordo com
Danfoss AC drives. Vocé obtém servicos que vao suas necessidades, onde e quando vocé precisar.
além de simples rota de solucdes de problemas,

manutencdes, reparos e substituicdes. Os servicos O que os servicos DrivePro® podem fazer
DrivePro® agem de forma proativa melhorando por suas operagoes:

a produtividade, o desempenho e o tempo

de Agregar valor: Os servicos DrivePro® agregam
atividade. valor aos seus processos e ao seu negocio.

Vocé ganha em eficiéncia, previsibilidade
O portfélio de servicos abrangente da Danfoss Drives e tranquilidade.
inclui todo o ciclo de vida dos seus conversores.
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Conhecimento (know-how): Os especialistas Ao fazer negdcio conosco, também oferecemos

do DrivePro® entendem as caracteristicas especiais, acesso a treinamento, além de conhecimento
necessidades e requisitos das aplicacbes com sobre a aplicacdo para ajuda-lo no planejamento
conversores de frequéncia, para seu setor e preparo. Nossos especialistas estao a seu servico.

e seu negocio.

Mantém vocé na lideranca: Os servicos DrivePro®
garantem a vocé acesso a todas as Ultimas
inovacoes através de atualizacbes nos conversores
ou trocas por modelos mais atualizados.

Por entender as necessidades de sua aplicacao,
nés conflamos em fazer recomendagdes para
mante-lo alinhado com o futuro.
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Stay calm. You're covered.
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Vocé esta coberto
com os produtos de Servico DrivePro® Life Cycle

20

DrivePro® Retrofit
Minimize o impacto e maximize
os beneficios

Gerencie o final da vida util do produto
com eficiéncia, com ajuda profissional
para substituir seus drives legados.

Os servicos DrivePro® Retrofit garantem
tempo de atividade e produtividade
otimizados durante o processo de
substituicao e sem interrupgoes.

DrivePro® Spare Parts
Planeje a frente com seu pacote
de pecas de reposicao

Em situagoes criticas, vocé nao quer atrasos.

Com o DrivePro® Spare Parts vocé sempre
tem as pecas sobressalentes corretas a
mao e na hora certa. Mantenha seus drives
funcionando com eficiéncia maxima

e otimize o desempenho do sistema.

DrivePro® Extended Warranty
Tranquilidade de longo prazo

Tenha a cobertura mais longa disponivel
no mercado para sua tranquilidade, solidez
nos negocios e para um orcamento mais
estavel e confidvel. Vocé sabe o custo anual
de manutencéo de seus drives com até seis
anos de antecedéncia.

DrivePro® Exchange
A mais rapida e econémica
alternativa de reparo

Quando o tempo é critico, vocé obtém

a alternativa mais rapida e eficiente em
termos de custo de reparos. Vocé aumenta
o tempo de atividade com a substituicdo
rapida e correta do drive.

DrivePro® Upgrade
Maximize o investimento no seu
conversor de frequéncia

Conte com um especialista para substituir
pecas ou software em uma unidade em
operagao, assim seu drive esta sempre
atualizado. Vocé recebe uma avaliagéo

no local, um plano de atualizacdo e
recomendacdes para melhorias futuras.

-
0

DrivePro® Start-up
Ajuste seu drive para um
desempenho ideal hoje

Economize no tempo e no custo de
instalagao e colocagdo em funcionamento.
Conte com a ajuda de profissionais
especializados em drives durante

a inicializacdo para otimizar a seguranca, a
disponibilidade e o desempenho dos drives.

DrivePro® Preventive Maintenance
Realize agdes preventivas

Vocé recebe um plano e um orcamento de
manutencdo baseados em uma auditoria da
instalagao. Em seguida, nossos especialistas
executam as tarefas de manutencao para
vocé de acordo com o plano definido.

DrivePro® Remote Expert Support
Vocé pode contar conosco em todas
as etapas do caminho

O DrivePro® Remote Expert Support oferece
uma répida resolucdo de problemas no local
gragas ao acesso oportuno a informagdes
precisas. Com a conexao segura, N0ssos
especialistas em drives analisam os problemas
remotamente, reduzindo o tempo e o custo
de visitas desnecessérias de manutencéo.

DrivePro® Remote Monitoring
Rapida resolucao de problemas

O DrivePro® Remote Monitoring oferece
um sistema que fornece informacgdes
on-line disponiveis para o0 monitoramento
em tempo real.

Ele coleta e analisa todos os dados
relevantes para que vocé possa resolver
os problemas antes que eles interfiram
NOS Processos.

Para saber quais produtos estdo disponiveis em sua regido, entre em contato
com o escritério de vendas local da Danfoss Drives ou visite nosso site
http://drives.danfoss.com/danfoss-drives/local-contacts/


http://drives.danfoss.com/danfoss-drives/local-contacts/

6 | Danfoss Drives - DKDD.PB.430.A2.28




Simplesmente mais suporte a aplicacao

Quando vocé lida com o Danfoss Drives, n6s lhe oferecemos suporte extra para
ajuda-lo a o obter o maximo das suas aplicacdes. Vocé obtém acesso a treinamento
especializado e conhecimento especial para beneficiar diretamente o seu negdcio.

Treinamento

Tire vantagem de nossos varios
programas de treinamento disponiveis
para melhorar o conhecimento e as
habilidades do seu pessoal a fim de
ajuda-lo a obter o méximo dos seus
conversores e manté-los em operacao
com todo o potencial. Também
pretendemos manté-lo atualizado
sobre as tendéncias, métodos

€ recursos que economizam energia
extra ou oferecem novas maneiras
para melhorar o desempenho ou

diminuir a paralisacdo do seu processo.

O pessoal de qualquer nivel se
beneficiard com nossos programas

que abrangem uma ampla variedade
de t6picos, tais como produtos, servigos,
tecnologia, engenharia, ferramentas,
indUstrias e aplicagdes, e que abrangem
ambas as marcas VACON® e VLT®.

m Saiba mais
https://www.danfoss.com/en/
service-and-support/learning/

Projeto da aplicacao

e exceléncia em engenharia
Entre em contato com uma vasta
riqueza de conhecimento especializado
sobre a aplicagdo dos profissionais

da Danfoss Drives.

Os especialistas em suporte de
pré-venda estao prontos para ajuda-lo
a planejar as instalacées especializadas
ou muito dificeis, ndo importa o local
do planeta onde vocé esta.

Vocé obtém acesso a
m engenharia especializada
e customizada para suas aplicacdes
m desenvolvimento
B testes e documentacao

Interessado?
Entre em contato com
o escritorio de vendas local.
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Stay calm. You're covered.

Use o aplicativo do DrivePro® para ter acesso rapido
aos servicos DrivePro® e melhorar a produtividade, o
desempenho e o tempo de atividade de seus sistemas.
Encontre seu parceiro de servigos mais proximo,

faca uma solicitacdo de servico e registre seus
conversores de frequéncia. Também é possivel
encontrar informacdes, especificagdes e manuais

do produto do seu drive especifico.

Simples, rapido e confiavel.
Da a vocé o controle completo.

Available on the iPhone
D App Store

Siga-nos e saiba mais sobre conversores de frequéncia

l& N f lin]w]@

A Danfoss ndo aceita qualquer responsabilidade por possiveis erros constantes de catalogos, brochuras ou outros materiais impressos. A Danfoss reserva para si o direito de alterar os seus
produtos sem aviso prévio. Esta determinagao aplicase também a produtos ja encomendados, desde que tais altera¢des ndo impliquem mudangas as especificagdes acordadas.
Todas as marcas registradas constantes deste material sdo propriedade das respectivas empresas. Danfoss e o logotipo Danfoss sao marcas registradas da Danfoss A/S. Todos os direitos reservados.

EtherNet/IP™ e DeviceNet ™ sdo marcas registradas da ODVA, Inc.

DKDD.PB.430.A2.28 © Copyright Danfoss Drives | 2019.01


http://drives.danfoss.com/downloads/#/
https://www.facebook.com/danfossdrives/
http://drives.danfoss.com/industries/#/
https://www.linkedin.com/company/danfossdrives
http://www.focusondrives.com/
https://twitter.com/DanfossDrives
https://www.youtube.com/user/danfossvltdrives
https://itunes.apple.com/dk/app/drivepro-app/id1204800963?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.danfoss.drivepro

