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DrivePro® Service
ﬁ F& den beste servicen pa
VLT® og VACON® frekvensomformere
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DrivePro® Exchange

DrivePro® Extended
Warranty

DrivePro* Spare Parts

Nar tiden er kritisk,

gir DrivePro® Exchange
deg det raskeste,

mest kostnadseffektive
reparasjonsalternativet.

DrivePro® Extended
Warranty gir deg den
lengste dekningen

i bransjen. Du far opp til
seks arsutvidet garanti.

DrivePro® Spare Parts
sgrger for at du alltid har
de riktige reservedelene
tilgjengelig i kritiske
situasjoner.

ENGINEERING
TOMORROW
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DrivePro® Retrofit

DrivePro® Preventive
Maintenance

DrivePro® Start-up

Les mer om DrivePro® servicetjenestene vare pa www.danfoss.no

Darifold

DrivePro® Retrofit sgrger
for en enkel utskiftnings-
prosess sa du unngar
nedetid, og beholder

en optimal driftstid.

DrivePro® Preventive
Maintenance gir deg

en systematisk sikring
av optimal frekvensom-
formertilstand.

DrivePro® Start-up sgrger
for korrekt installasjon og

finjustering, samt opplaering

av personalet.



Vi tilbyr deg og medarbeiderne
dine en grundig opplaering i bruken
av VLT® og VACON® produkter.

Du kan velge mellom grunnkurset
eller et utvidet applikasjonskurs

med fokus pa energioptimalisering.
Du er sikretden nyeste kunnskape om
frekvensomformere.

Kursene arrangeres hos oss eller
vi kommer til dere etter avtale.

Du melder deg pa via
kundeservice.no@danfoss.com.

Du kan lese mer om kurs pa var
hjemmeside pa danfoss.no.

Hvis du har en serviceavtale hos
Danfoss Drives, far du hele 25 %
rabatt pa alle kursene vare.

Det er bare a opplyse sevice-
avtalenummeret ditt neste gang
du melder deg pa et av kursene.

Meld deg pa via var hjemmeside

Grunnkursene er rettet mot teknisk
personale som jobber med
prosjektering, installasjon og
vedlikehold av utstyr som inkluderer
frekvensomformere. Det anbefales

at man har grunnleggende kjennskap
til elektroteknikk.

Deltagerantall: Min. fire personer/
maks. ti personer.

Pris: 4900 kr ekskl. moms inkl.
kursmateriale og mat.

Kundetilpasset applikasjonskurs tilbys
etter avtale.

Kurset gjennomfgres ndr minst
fire personer har meldt seg pa.
Hvis kurset ikke gjennomfgares,
blir du kontaktet og tilbudt plass
pa et annet tidspunkt.

Danfoss Drives grunnkurs

Forespersel om
kurs kontakt oss pa
kundeservice.no@danfoss.com

ENGINEERING
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Applikasjonskurset er spesielt egnet
for elektrikere, elektronikkansvarlige,
teknikere og ingenigrer som gnsker
bedre kjennskap til VLT® og VACON®
og tilhgrende applikasjoner. Kurset
forutsetter deltagelse pa grunnkurset
eller tilsvarende kjennskap til VLT®

og VACONE® frekvensomformere.

Du leerer mer om laerer du mer om
programmering og betjening med
LCP- og PC-programvare, praktiske
programmerings- og
belastningsavelser, for eksempel
heisapplikasjon og PM motor- og
energioptimalisering i pumpe- og
ventilatorapplikasjoner.

Du vil ogsa fa mulighet til & snakke
om dine egne aktuelle applikasjoner.

Deltagerantall: Min. fire personer/
maks. atte personer.

Kurset gjennomfares ndr minst
fire personer har meldt seg pa.
Hvis kurset ikke gjennomfares,
blir du kontaktet og tilbudt plass
pa et annet tidspunkt.

Danfoss Drives applikasjonskurs

Forespgrsel om
kurs kontakt oss pa
kundeservice.no@danfoss.com

Du kan melde deg pa kursene via kundeservice.no@danfoss.com eller ta kontakt for a fa mer informasjon.

Kontakt oss pa tIf. +47 23 96 71 00 eller pa kundeservice.no@danfoss.com



Kontaktoversikt
2020

Drives Salg

Kompetanse innen segmentene:
HVAC, VA, Industri
Kurs og opplzering

Hjemmeside: www.danfoss.no
Danfoss AS, Arenga 2, 1340 SKUI

Danfoss AS, Bentsrudveien 17
3083 Holmestrand

Drives Solutions

TIf: +47 23 96 71 00
Hardware
Prosjektledelse
Beregninger
Analyse

Drives
kundeservice

TIf.: 2396 71 00
kundeservice.no@danfoss.com
Tilbud, priser, ordrer,
returvarer, faktura

Drives Service
og Support

TIf: +47 23 96 71 00
danfoss.com

Teknisk support,
service og reparasjoner

Drives Service Partner

STYREG Norge AS
Spinderisletta 95
N-3057 Solbergelva
post@styreg.com
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Danfoss Drives Norge

Sr. Sales Engineer
Svein R. Haldar
95266317
srh@danfoss.no

Solution Sales
Manager
Hdvard Wolden
91356775
havard.wolden@
danfoss.com

Kundeservice
Unni Klafstad

¥

After Market
Service Manager
Henning Hansen
976 44 141
hh@danfoss.com

Sales Engineer
Mohammed
Lahchaychi
67177309/
95288235
mla@danfoss.no

Sr. Support &
Application

Reidar Berntsen

916 67 553
reidar@danfoss.com

N

Sales Support
Sigbjern Korsane
33096120/
97540738
sko@danfoss.com

Country Manager
Bjorn W. Henriksen
95266315
bwh@danfoss.no

Sr. Sales Engineer
Arve Bruun Olsen
97154240
arve@danfoss.com

Tekn. support
Robert Mandal
466 50335
rm@danfoss.com

Service Partner
Styreg
John-Henry
Edvardsen
93811333
Jjoe@styreg.com

Direktor/Partner
Thomas Rask
+45 30460431
thr@styreg.com

Tekn. support
Tommy Henriksrud
934 49469
tommy.henriksrud@
danfoss.com

Service
koordinator
Bente Bast Aaby

Marketing Manager
Tone G. Berntsen

952 66 255
tgb@danfoss.no

Sales Engineer
Jostein Omdal
91133084
jostein.omdal@
danfoss.com

Sales Engineer
@rjan Andre Olsen
93093 285
orol@danfoss.com

Sr. Support og
DrivePro ansvarlig

Tekn. support
Simen Brdthen

Pdl R. Fredriksen 95266 319
95266 318 sbr@danfoss.no
prf@danfoss.no

Regnsi(ap'
Maj- Brit Hebsgaard



DrivePro® Exchange tilbyr deg
ngyaktig den Igsningen du har bruk
for: hurtig utskifting av et produkt
til et nytt eller renovert apparat

av samme type.

Nar tiden er kritisk, serger DrivePro®
Exchange for at du far det raskeste,
mest kostnadseffektive reparasjons-
alternativet. Du unngar ungdvendig
nedetid takket veere rask og korrekt
utskifting av frekvensomformeren.

Med Drivepro® Exchange er du sikret
optimal driftstid og produktivitet
ved utskifting.

B Optimale valgmuligheter
av frekvensomformerstorrelser
ved utskifting

B Nyeste software
i erstatningsproduktet

B Rask levering sa du
unngar ungdvendig nedetid
i produksjonen

B |ngen reparasjonstid da du far
et nytt eller et renovert produkt
av samme type.

Vi hjelper deg med 3 skifte enhver
frekvensomformer - fra Danfoss
eller fra en tredjepart. De lokale
teknikerne vare sikrer deg en
problemfri utskifting, og den
utskiftede frekvensomformeren
star klar pa stedet. Du er altsa sikret
kortest mulig produksjonsstopp.

Slik bestiller du

B Forbedret produksjonseffektivitet
fordi du unngar uventede
problemer som kan oppsta ved
langvarig produksjonsstopp

B @kt driftstid for produksjonslinjen
fordi du reduserer varigheten
av dyre produksjonsstopp

B Garantert problemfri utskifting
fordi de lokale teknikerne vare
hjelper deg med den beste
dimensjoneringen og yteevnen

B Du far et erstatningsprodukt
som er helt tilsvarende et nylig
renovert eller et nytt produkt.

DrivePro® Exchange - kort fortalt

Bestill en ny
frekvensom-
former

det haster

Motta
frekvensom-
formeren

innen 24 timer etter bestilling

- Monter og
igangkjor
frekvensom-
formeren*

*Valgfritt

Med en enkel samtale s@rger oppsettet i DrivePro® Exchange for en problemfri
utskifting og en sikker og rask gjenopprettelse av produksjonen. Du kan bestille
via e-post, pa kundeservice.no@danfoss.com eller pa tIf. 23967100.

ENGINEERING
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Ved utskifting av frekvensomformere
i effektomrddet over 315 kW har
Danfoss Drives moduler pa lager
med rask levering.

Avtal DrivePro® Exchange avhengig av hvor mye

Umiddelbar

reaksjon som
sikrer hgy
prosessdriftstid

Danfoss Drives sender den nye frekvensomformeren

Stay calm.
You're covered

Danfoss Drives sgrger for:

@ Maksimal driftstid

DrivePro® Exchange



DrivePro® Extended Warranty

tilbyr deg bransjens lengste

garanti pa opptil seks

ar nar du bestiller en ny frekvensom-
former fra Danfoss Drives.

Du vet hva den drlige utgiften til
vedlikehold av frekvensomformerne

dine kommer til & bli seks ar frem i tid.

Det gir deg starre sikkerhet og
stabilitet.

B Opptil seks ars utvidet
garanti — den lengste
i bransjen

B Dersom anlegget skulle svikte,
blir frekvensomformeren din raskt
reparert eller skiftet ut, med fa
eller ingen utgifter

B Du har én kontaktperson hos
Danfoss som koordinerer alt det
du trenger.

Som standard far du 18 maneders
garanti fra produksjonsdatoen pa
VACON® og VLT® frekvensomformere
kjept hos Danfoss Drives.

Slik bestiller du

Du kan kun bestille DrivePro® Extended Warranty samtidig som du bestiller en ny
frekvensomformer. Den er ikke tilgjengelig etter at frekvensomformeren er sendt.
Du kan bestille via e-post, pa kundeservice.no@danfoss.com eller pa tif. 23967100.

DrivePro® Extended Warranty
forlenger standard garanti for
utvalgte produkter til en varighet pa
to til seks ar.

Den utvidede garantien dekker

mangler av materialer eller utferelse.

Den gjelder ogsa dersom delene blir
slitt som resultat av normal bruk.
Velg mellom to typer av DrivePro®

DrivePro® Extended Warranty - kort fortalt

v Velgtype

dine behov.

u Velg varighet
pa utvidet
reklama-
sjonsrett

Benytt deg av
tjenestene

Danfoss Drives tilbyr forskjellige muligheter for utvidet
reklamasjonsrett, du finner alltid en som passer for

Danfoss tilbyr den lengste dekningsperioden i bransjen,
helt opptil 72 maneder fra avsendelsesdatoen.

Glem alle bekymringer om uforutsette vedlike-
holdskostnader. Bare slapp av og gled deg over
at du alltid har tilgang til lspende servicesupport.

ENGINEERING
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Extended Warranty:

1. Standard utvidet garanti

B Reparasjon pa et Danfoss Drives
verksted eller reparasjon pa stedet
mot betaling for transport

2. Utvidet garanti
pa stedet*

M Reparasjon pa stedet hos deg, inkl.
transport, Reparasjon pa stedet hos
deg, transport kommer i tillegg.

Opptil
seks ars

utvidet
reklamasjonsrett

Stay calm.
You're covered

Danfoss Drives sgrger for:

e Sunnere budsjett

DrivePro® Extended
Warranty



DrivePro® Spare Parts er originale
Danfoss reservedeler som sparer
deg kostbar tid i kritiske situasjoner
og forlenger frekvensomformerens
levetid.

Med DrivePro® Spare Parts unngar
du ungdige forsinkelser eller ekstra
leveringstid pa reservedeler. Ved

a skifte ut viktige komponenter

i henhold til frekvensomformerens
vedlikeholdsplan, vil frekvensomfor-
meren fa en bedre yteevne og vare
lenger.

Du vet hva den arlige utgiften

til lagerforte reservedeler blir

pa forhand. Det gir deg et godt
forretningsgrunnlag og et stabilt,
palitelig budsjett.

B Originale reservedeler fra Danfoss
sd du kan reagere raskt ved svikt

B Nyeste hardware og software
i leveringen

B Utvalg av skreddersydde
reservedeler som passer
behovet ditt

M En kontaktperson slik at du alltid
far raskt svar nar du trenger det

B Pakkelgsninger med reservedeler
som er tilpasset
vedlikeholdsplanen din.

Slik bestiller du

1. Reservedeler som selvbetjening

B Kan fas ved bestilling av
individuelle komponenter.
Reservedeler som selvbetjening
omfatter de komponentene
som brukes til grunnleggende
vedlikehold av frekvensom-
formeren, og de kan monteres
av personale uten spesiell
opplaering innenfor service.

2. Utvalg av reservedeler
til vedlikehold*

M Bestar av et sett komponenter til
en spesifikk apparattype. Dette
settet stotter det planlagte
vedlikeholdsprogrammet for den
grunnleggende installasjonen, og
levetiden forlenges ved 3 skifte ut

slitte eller gdelagte komponenter.

ENGINEERING
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3. Anbefalt utvalg av reservedeler*

M Et optimalisert sett med
komponenter som er tilpasset
frekvensomformere og statter
vedlikeholdsplanen din. Du er
sikret optimal driftstid og unngar
produksjonsstopp pa grunn av
manglende reservedeler.

4. "Service Kits" for
High Power Drives

B Et sett med viktige reservedeler
til en spesifikk frekvensomformer,
pakket i en koffert sa det ligger
klart til kritiske reparasjoner. Dette
settet inneholder ngdvendige
komponenter, og det gjor det
mulig a reparere apparatet med
ett enkelt besgk av en service-
tekniker. "Service kit" fas til
frekvensomformere over 90 kW.

Fire dekningsnivaer

1. Reservedeler som selvbetjening kan fés
ved bestilling av individuelle komponenter.
Reservedeler som selvbetjening omfatter de
komponentene som brukes til grunnleggende
vedlikehold av frekvensomformeren, og de
kan monteres av personale uten spesiell
opplaering innenfor service

He ®
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. Utvalget av reservedeler til vedlikehold
bestdr av et sett komponenter til en spesifikk
apparattype. Dette settet stotter det planlagte
vedlikeholdsprogrammet for den grunnleggende
installasjonen, og levetiden forlenges ved 4 skifte
ut slitte eller edelagte komponenter. Med dette
reservedelsettet pd lageret er du klar for planlagt
vedlikehold.

h
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. Det anbefalte utvalget av reservedeler
bestarav et optimalisert sett av komponenter.
Innholdet er tilpasset i henhold til de typene
frekvensomformere som er installert pa stedet,
og statter det planlagte vedlikeholdsprogrammet
Nar du har dette reservedelsettet pa lager,
er du dekket.

manglende reservedeler
W Optimal driftstid for installasjonen

] —
. . o " | =
Duersikret
W Ingen produksjonsstopp som folge av

»

. Koffertutvalg er et sett med viktige reservedeler
til en spesifikk frekvensomformer. Det er pakket
i en koffert sa det ligger klart til kritiske reparasjoner.
Dette settet inneholder nadvendige komponenter,
og det gjer det mulig & reparere apparatet med
ett enkelt besok av en servicetekniker. Siden det
ikke blir ytterligere forsinkelser i forbindelse med
reparasjon som felge av manglende komponenter
eller ventetid pa leveringer, reduseres stopp
i driftstiden til et absolutt minimum. Koffertutvalget
finnes til frekvensomformere klassifisert over 90 KW.

L
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Legg inn ordren din pa DrivePro® Spare Parts enten ved a bestille
en ny frekvensomformer eller separat, alt etter behov.

Du kan bestille via e-post, pa kundeservice.no@danfoss.com eller pa tif. 23967100.

*Vi anbefaler at utskifting og reparasjon utfores av Danfoss eller en autorisert servicepartner.
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DrivePro® Spare Parts



Fa profesjonell hjelp til 3 handtere
avslutningen av produktets levetid
ved 3 skifte ut de gamle frekvensom-
formerne. DrivePro® Retrofit sikrer
optimal driftstid og produktivitet

i utskiftningsprosessen.

Oppdatering som sikrer den best
egnede frekvensomformeren til
applikasjonen din. En oppdatering
gir deg muligheten til a forbedre
den overordnede yteevnen ved

d introdusere nye funksjoner og
nyeste teknologi.

Det kan ofte veere en forretnings-
messig fordel & planlegge utskiftning
av flere frekvensomformere i ett
enkelt koordinert prosjekt.

Nar du velger DrivePro® Retrofit,
hjelper vi deg med & finne den

best egnede frekvensomformeren

til applikasjonen din. Vi sgrger
selvfelgelig ogsa for at erstatnings-
produktet er fullt i overensstemmelse
med lokale bestemmelser.

Slik bestiller du

B Den riktige frekvensomformeren
til applikasjonen din, med nyeste
teknologi

B Reduserte installasjonskostnader
ved utskiftning av flere produkter
samtidig

M | ag en utskiftningsplan sa du
unngar uventede kostnader
og sikrer maksimal driftstid

M En kontaktperson hos Danfoss
Drives.

DrivePro® Retrofit - kort fortalt

Utfor kontroll
pa stedet*

ka Anbefalte
frekvensom-

prosessen mer effektivt.
formere

= Planlagt
levering

I Installasjon og

idriftssettelse*

*Valgfri service

Sper etter DrivePro® Retrofit nar du kontakter Danfoss Drives.
Du kan bestille via e-post, pa kundeservice.no@danfoss.com eller pa tif. 23967100

Danfoss Drives anbefaler den optimale frekvensom-
formeren som umiddelbart kan gjere anlegget eller

Skreddersydd tidsplan for ettermontering av frekvensom-
formeren som er tilpasset budsjettet og tidshorisonten
din. Du er sikret maksimal driftstid og produktivitet.

ENGINEERING
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M Kontroller pa stedet*

B Anbefaling av den mest optimale
frekvensomformeren ved utskifting

M Tidsplan som er tilpasset budsjettet
og tidshorisonten din*

M Tilbud og bestilling

M |driftsettelse®.

* Valgfrie punkter

Danfoss Drives utferer kontroll pa stedet for & vurdere
frekvensomformersystemet og applikasjonen.

Du kan spare tid
og penger ved
tidlig etter-
montering av
HEVELHIE
formere

Stay calm.
You're covered

Danfoss orger for:

=T
1111 Heyere yteevne

N

DrivePro® Retrofit



DrivePro® Preventive Maintenance
sorger for at utstyret ditt far ngyaktig
den oppmerksomheten det trenger.

Selv om det bare er behov for
minimalt med vedlikehold pa de
fleste frekvensomformerinstallasjoner,
har frekvensomformere i svaert
krevende applikasjoner eller toffe
miljger nytte av regelmessig, planlagt
vedlikehold utfgrt av en profesjonell
servicetekniker.

Det farste trinnet i utarbeidelsen

av vedlikeholdsplanen er en
gjennomgang av installasjonen.
Deretter utarbeider serviceteknikerne
en vedlikeholdsplan som passer til
miljget, driften og prosessforholdene
pa anlegget.

Vedlikeholdsplanen inneholder
anbefalinger om inspeksjonens
omfang og utskifting av deler

i forhandsdefinerte intervaller.
Alt er justert og tilpasset til
systembelastning og miljg.

B Systematisk sikring av optimal
frekvensomformertilstand

B Mindre slitasje og forlenget levetid
pa frekvensomformerne

B Skreddersydd
vedlikeholdsprogram med
forutsigbare kostnader

B Verdens mest palitelige
frekvensomformerkomponenter
med TS 16949-godkjennelse

M En kontaktperson hos Danfoss
Drives.

Du vet hva den arlige utgiften til
vedlikehold av frekvensomformere
blir mange ar frem i tid. Denne
forutsigbarheten gir deg et sterkt
forretningsgrunnlag og et stabilt
og palitelig budsjett.

ENGINEERING
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B Gjennomgang pa stedet

B Rapport med plan for anbefalt
vedlikehold, budsjett og
tjenestetilbud

B En avtalt vedlikeholdsplan

B Skreddersydde inspeksjoner
og nye reservedeler for det
oppstar feil

M Tilstandsrapporter og anbefalinger
etter hver enkelt inspeksjon.

DrivePro® Preventive Maintenance - kort fortalt

Gjennomgang
pa stedet

Rapport

budsjett og tjenestetilbud.

Bestilling

. Benytt deg av

Danfoss Drives utfgrer diagnostisering og giennomgang
pa stedet for & kunne anbefale en tilpasset plan for
forebyggende vedlikehold. Denne planen er basert pa
anleggets miljgmessige forhold og belastningsprofil.

Danfoss Drives leverer en gjennomgangsrapport

som inneholder en plan for anbefalt vedlikehold,

Avtal vedlikeholdsplan og legg inn bestillingen din
pa DrivePro® Preventive Maintenance.

Du far skreddersydde vedlikeholdsinspeksjoner og
nye reservedeler fer det oppstar feil. Dette forer til

Du far bedre
palitelighet
ved a planlegge

vedlikehold
pa forhand.

Stay calm.

You're covered

tjenestene

at frekvensomformeren far lenger levetid i henhold til
den tilpassede planen for forebyggende vedlikehold.

Danfoss Drives leverer en rapport etter hver enkelt
inspeksjon sa du blir kient med frekvensomformerens
tilstand. Rapporten inneholder ogsa ytterligere
anbefalinger som muliggjer langsiktig
vedlikeholdsplanlegging.

Rapport

Danfoss Drives sgrger for:

é Sunnere budsjett

Slik bestiller du

Legg inn bestillingen din pa DrivePro® Preventive Maintenance enten ved a bestille
en ny frekvensomformer eller separat, avhengig av behov.
Du kan bestille via e-post, pa kundeservice.no@danfoss.com eller pa tif. 23967100.

DrivePro® Preventive
Maintenance



Med DrivePro® Start-up er du sikret at
frekvensomformeren far optimal
yteevne. Det er med pa

gi deg maksimal effektivitet,
palitelighet, motorbeskyttelse

og energibesparelse.

Med DrivePro® Start-up sgrger

du for at systemet ditt er best
mulig innstilt for d levere optimal
yteevne allerede fra dag én. Du far
komplett kontroll og justerings-
muligheter under idriftsettelsen
av frekvensomformerne.

Med DrivePro® Start-up er du
garantert at hver eneste frekvensom-
former er komplett, uskadet og
korrekt installert og programmert.
Optimalisert produktmatch i forhold
til applikasjonen, beskyttelse

mot miljget og overholdelse av
installasjonskrav til avkjaling blir
verifisert av Danfoss Drives Service.

Det blir planlagt oppstartsservice
nar frekvensomformerinstallasjonen
og systemet er klart. Danfoss Drives
Service hjelper deg ved & levere den
servicen du trenger pa den datoen
du @nsker det.

Slik bestiller du

B Inspeksjon av installasjonen for
a sikre at anbefalingene fra fabrikken
overholdes

B Noyaktig justering av
frekvensomformerparametrene for
motor- og belastningskarakteristikk

B Driftspreving av frekvensomformer/
motorsystem

M Instruksjon og opplaering
av personalet

M Oppstart av frekvensomformeren

B Oppstartsrapport til deg som kunde:
Underretning om eventuelle
installasjonsmangler

M Valgfri ekstra oppstartssupport
er ogsa tilgjengelig dersom det
er ngdvendig

M Raskt levert lgsning av fabrikks-
autoriserte teknikere hvis det oppstar
et problem med produktet.

DrivePro® Start-up - kort fortalt

ms Bestilling

frekvensomformerne dine

55 Benyttdeg
av tjenestene

helt fra forste gang de brukes.

Bestill DrivePro® Start-up nar du bestiller en ny frekvensomformer.

Du kan bestille via e-post, pa kundeservice.no@danfoss.com eller pa tif. 23967100.

Bestill DrivePro® Start-up sammen med

Fa frekvensomformere og planoversikt. Nar du har
installert frekvensomformerne, mottar du de avtalte
DrivePro® Start-up-servicetjenestene pa stedet.

Rapporten fra Danfoss Drives er din sikkerhet
for at frekvensomformerne er optimaliserte

ENGINEERING
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B Korrekt installasjon
og finjustering

B Prosesseffektivitet og
energibesparelser

B Forkortet tid for idriftssettelse og
dokumenterte oppstartsprosedyrer.

Optimaliser

yteevnen og fa
hgy prosessoppetid

allerede fra forste
oppstart av
frekvensomformeren

Stay calm.
You're covered

Danfoss Drives sgrger for:

=
LL4 Maksimal driftstid

DrivePro® Start-up
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Harmonisk forvrenging oppstar Harmonisk forvrenging kan ha flere Danfoss Drives tilbyr felgende
blant annet pa grunn av industriens negative konsekvenser. Dette kan vi muligheter:
okende bruk av frekvensomformere, hjelpe deg med d unnga. Blant annet: B Harmonisk simulering
UPS-anlegg og belysningsanlegg, B Redusert driftssikkerhet B Harmonisk maling
i tillegg til andre elektroniske B Nedsatt forsyningskvalitet
komponenter som bruker B @kte driftskostnader Ved & utfere en harmonisk maling
switchmode stremforsyning. B Storre slitasje og kortere levetid eller simulering kan du finne ut om

pa systemkomponenter. du har problemer med harmonisk
Harmoniske strammer eller ikke-sinus forvrenging.
formede strammer kan resultere Du kan ogsa bruke malingen til 3 sikre
i en forvrenging av forsynings- at installasjonene dine overholder
spenningskurven slik at den ikke gjeldende standarder.

er sinusformet.

i 1% o R [ms] i W n B i
Den ideelle sinusformede Madlingene viser tydelig
nettspenning. forvrenging i nettspenningens

belgeform som falge av
forstyrrelser fra ikke-lineaere
belastninger:

Ta kontakt med oss for priser

Kontakt teknisk produktsupport pa kundeservice.no@danfoss.com
eller pa tlf. + 47 23967100 for priser og mer informasjon.

Eller les mer om harmonisk forvrenging pa hjemmesiden var, danfoss.no



Danfoss utfgrer harmoniske malinger
av installasjonen med Fluke 435
effektkvalitets- og energianalysator.

Malingene utfgres over én eller flere
perioder pa ti minutter der det males
opptil den 50. harmoniske overtonen
av den fundamentale (50/60 Hz)
grunntonen.

Malingene resulterer i en rapport som

dokumenterer om installasjonen
overholder gjeldende harmoniske
nivaer i IEC 61000-2-2 eller annen
relevant standard.

Med en harmonisk simulering kan
du minimere uforutsette utgifter til
innkjep av utstyr som kan redusere
harmonisk forvrenging, og pa den
maten unngar du @ matte gjere
installasjonen pa nytt.

Du kan lage et realistisk budsjett,
og du er sikker pd at installasjonen
overholder gjeldende standarder.

Danfoss bruker sitt eget
simuleringsprogram (HCS). Dette
programmet beregner resultatene
i Mathcad ved hjelp av elektriske
modeller som er bygget opp

i Orcad PSpice.

Hvis installasjonen ikke overholder
standarden, anbefaler vi mulige
Iasninger som inkluderer aktive
og passive filterlasninger.

B Harmonisk rapport med
maleresultater

B Dokumentasjon for overholdelse
av gjeldende standard Fluke 435
malerapport, inklusiv
oppsummering

M Forslag til utbedring av harmoniske
problemer.

Du far en detaljert rapport som viser
harmonisk forvrenging i hver enkelt
del av installasjonen. Den samlede
harmoniske forvrengingen blir

pa bakgrunn av simuleringen
sammenlignet med standarden

IEC 61000-2-2, eller med en annen
relevant standard.

P& denne maten kan du se

hvor naerme den harmoniske
forvrengingen ligger standardens
grensenivaer. Hvis installasjonen ikke
overholder standarden, anbefaler

vi mulige lgsninger som inkluderer
aktive og passive filterlgsninger.
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Hvis du er i tvil om anlegget ditt lever
opp til gjeldende standarder, eller
hvis du @nsker & dokumentere det
aktuelle nivaet til den harmoniske
forvrengingen i installasjonen din,
kan du fa utfert harmoniske malinger
pa stedet.

B Harmonisk simulering
av installasjonen din

B Harmonisk rapport basert
pa installasjonsdata

B |ndikasjon for overholdelse
av gjeldende standard

B | gsningsforslag til utbedring
av eventuelle harmoniske
problemer.

Ved nye installasjoner, eller ved
renovering av eksisterende anlegg
med mange frekvensomformere, kan
det veere en fordel & vurdere risikoen
for harmonisk forvrenging allerede

i designfasen.



Det er dyrt & ha en produksjon

som star stille pd grunn av en defekt
motor. Lagerstremmer kan i verste
fall gdelegge motorens kulelager

pa bare fa maneder. Med en
lagerstromsanalyse vurderes risikoen
for lagersvikt, og den elektriske
installasjonen gjennomgas for & sikre
at den er utfert etter anbefalingene.

Lagerstrem eller lagerspenning

er et elektromagnetisk fenomen

som kan fa en kortvarig elektrisk
strem (et overslag) til & lape fra stator
til rotor via motorens kulelager.
Lagerstrammer kan oppsta som fglge
av flere forskjellige drsaker, og er ikke
nedvendigvis skadelige for motorens
kulelager.

| forbindelse med en lager-
streamsanalyse brukes et instrument
som registrerer antallet og sterrelsen
av utladningene som oppstar

i motorens kulelager. De klassifiseres
i tre energinivaer. For mange
utladninger per sekund betyr at
kulelageret er i faresonen. Jo hoyere
energinivaet er ndr det skjer, jo sterre
er risikoen for lagersvikt. Energinivaet
har ogsa innvirkning pa hvor raskt

et eventuelt lagernedbrudd vil
forekomme.

Instrumentet registrerer ogsa
potensielt skadelige spenningsspisser
som ikke har resultert i utladninger
enda, men som potensielt kan gjgre
det. For eksempel hvis fettet i lagrene
blir varmere, eller hvis akselens

aksiale eller radiale belastning endres.

Lagerstrgmmer kan skyldes
magnetisk asymmetri i motorens
konstruksjon og/eller ungyaktig
justering av motoren, men motorens
elektriske installasjon og forsynings-
spenning er ogsa avgjerende.

Ved frekvensomformerdrift styres
motorens spenningsniva ved hjelp
av Pulse-Width-Modulation (PWM).
Det betyr at risikoen for lagerstrom-
mer er hgyere enn for en motor
som er tilsluttet nettet.

Det som er avgjgrende for om

en lagerstrem er skadelig er
antallet elektriske utladninger som
forekommer gjennom kulelageret,
samt hvor mye energi disse
inneholder. Utladningene som skjer
over kontaktpunktene i kulelageret
bryter ned lagermaterialet over tid.

Med en lagerstremsanalyse far

du raskt beskjed om det finnes risiko
for lagernedbrudd pd bade kort og
lengre sikt. Det betyr at med en
lagerstromsanalyse fra Danfoss
Drives kan du sove trygt om natten,
uten & bekymre deg for lager-
stremsproblemer.

For & utfgre malingene kreves det
tilgang til motorens aksel, enten via
ventilatorenden eller pa en annen
mate. Etter dette krever malingene
bare forbindelse til motorens ramme.

Det er viktig at motortemperaturen
er pa normalniva ved maling, samt

at motoren ikke er stoppet siden
malingene ma utfgres med roterende
aksel. Hvis applikasjonen tillater det,
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Hvis det er snakk om kraftige
lagerstremmer, kan konsekvensen
veere lagersvikt innen fa maneder.

Motorens akselspenning kan fordrsake
elektriske utladninger i kulelageret
som kan resultere i lagernedbrudd.

oppnas det beste maleresultatet ved
a utfere maleresultat ved henholdsvis
hay, middels og lav hastighet.

Madling av motorens lagerspenning
i ventilatorenden.



| de tilfellene der lagerstreammene

har et skadelig nivd og anbefalingene

for frekvensomformere og motor-
installasjoner er overholdt, kan
lagerstrammene minskes ved hjelp
av et Danfoss VLT® Common Mode
Filter MCC 105 (HF-CM). Filteret
virker som en spole som reduserer
heyfrekvente common mode-
strammer. En reduksjon av disse
strammene bidrar til effektiv
reduksjon av lagerstremmene.

Et VLT® Common Mode Filter MCC 105

(HF-CM) er ideelt til ettermontering

og til montering der det er begrenset

med plass. Filteret installeres rundt
motorens tre faser (U, V, W), og
virker best dersom det plasseres

i frekvensomformeren. Her kreves
det bare en kortvarig avbrytelse

av forsyningen til motoren, og ingen
tungvinte, eksterne installasjoner

er ngdvendige.

Ta kontakt med oss for priser

Et besok av en tekniker fra Danfoss
DrivePro® inkluderer en gjennomgang
av den elektriske installasjonen, samt
malinger med et spesialinstrument
for lagerstremmer.

Et VLT® Common Mode Filter MCC 105
(HF-CM) er ideelt til ettermontering
og til montering der det er begrenset
med plass.

Kontakt teknisk produktsupport pa kundeservice.no@danfoss.com
eller pa tIf. + 47 23967100 for priser og mer informasjon.

Eller les mer om lagerstremsanalyse pa danfoss.no

ENGINEERING
TOMORROW

1. Gjennomgang av EMC-installasjon

2. Gjennomgang av
utjevningsforbindelser

3. Anbefalinger

4. Maling med spesialinstrument

5. Test med VLT® Common Mode
Filter MCC 105 (HF-CM) hvis
installasjonen tillater kortvarig
avbrytelse

6. Dokumentasjon i form av
malerapport.

A

Lagerstrem kan effektivt minskes
ved hjelp av et Danfoss VLT® Common
Mode Filter MCC 105 (HF-CM).



Vart norske team med
serviceteknikere star klar til & rykke

ut og hjelpe deg nar du trenger det.
Produksjonen og ngdlageret vart
ligger i Grasten, og vi har et helt team
som jobber med intern produkt-
support og sitter klar ved telefonen
for & hjelpe deg Har du produksjon

i utlandet, tilbyr vi ogsa global service
gjennom andre Danfoss lokaler.

Det er dyrt & ha en stillestdende
produksjon. Med en serviceavtale
er du sikret rask og kvalifisert
assistanse dersom du skulle oppleve
produksjonsstopp. Vi tilbyr lspende
vedlikehold pa VLT® og VACON®
frekvensomformere, sa du har de
beste betingelsene for lang levetid.

Med en serviceavtale kontrollerer

vi 0gsd at installasjonsforholdene

er i henhold til de beste anbefalinger.
Samtidig gjennomgar vi parametere
og innstillinger for a sikre optimal
utnyttelse av funksjoner og
energibesparelser. Du far vite de
faste kostnadene dine, og unngar
derfor overraskelser i budsjettet.

B Periodisk inspeksjon med ett eller
to ars intervall

B Gebyrfri adgang til nedlager

B Seks maneders ekstra reparasjon
eller innbytte vederlagsfritt

B Prioritert tilkalling

Ta kontakt med oss for priser
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Danfoss utferer periodiske
inspeksjoner med kontrollmalinger,
funksjonskontroll, visuell inspeksjon
og kontroller av installasjoner.

Etter service-inspeksjonen mottar
du en samlet konklusjon, utfylt
kontrollskjema og en oppdatert
komponentliste med relevante

data og merking av VLT® og
VACONE® frekvensomformere,

i tillegg til eventuelle anbefalinger
til forbedringer. Det gjennomfgres
kontroll av alarmloggen og

kjole- og temperaturforhold.
Parameterinnstillinger optimaliseres
og lagres elektronisk, og det utfgres
termografi og lagerstrgmskontroll
av stasjonene > 90 kW.

e

Kontakt teknisk produktsupport pa kundeservice.no@danfoss.com eller pa tlf. + 47 23967100

for priser og mer informasjon.

Eller les mer om serviceavtaler pa danfoss.no
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Du far tilgang til gratis hotline
support hele aret. Her star de erfarne
serviceteknikerne vare klare til a
hjelpe deg over telefonen.

Danfoss service- og ngdlager ligger
i Grasten. Her har vi VLT og VACON
frekvensomformere til radighet, og
disse kan skaffes dggnet rundt.

Med en serviceavtale far du seks
maneders ekstra vederlagsfri
reparasjon eller innbytte dersom
produktet er inkludert

i serviceavtalen.

Ta kontakt med oss for priser

Med en serviceavtale far du var fulle
oppmerksomhet nar du har behov
for assistanse av en servicetekniker.

Med en serviceavtale far du ekstra
fordeler som:
M 25 % rabatt pa Danfoss Drives kurs
B 50 % rabatt ved oppstart og
regulering av nye VLT®- eller
VACON®-produkter som legges
til i serviceavtalen

Kontakt teknisk produktsupport pa kundeservice.no@danfoss.com
eller pa tlf. + 47 23967100 for priser og mer informasjon.

Eller les mer om serviceavtaler pa danfoss.no

Med en serviceavtale fra Danfoss
Drives kan du fa ekstra tillegg dersom
du har bruk for det. Servicepartnerne
vare tilbyr bl.a.:
B Termografering med rapport,
hvis mulig
B Maling og analyse av harmoniske
stremmer, inkl. rapport og
anbefalinger
B Maling og analyse av
lagerstremmer, inkl. rapport
og anbefalinger, hvis mulig.



Service

Servicetekniker pr. time

Mandag - fredag kl.: 16:00 - 21:00 og lgrdag
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Pris i NOK

1400

1900

Mandag - fredag kl.:21:00 - 08:00 og sendag

Reise, normal arbeidstid 1100
Reise, Reise kl.: 16:00 - 21:00 og lerdager 1300
Reise, normal arbeidstid + 100 % (KI. 19.00 - 08.00) 1800
Pris pr. km. (tur-retur) 7

Diett etter statens satser, kost overnatting og evrige transportkostnader (ferge, bro mm.)

Startgebyr

Etter regning + 10 %

5500

Teknikerassistanse pr. time

Etter gjeldende takster

Kjaring

Etter gjeldende takster

Diett etter statens satser, kost overnatting og evrige transportkostnader (ferge, bro mm.)

Etter regning + 10 %

Akutt utlevering fra lager eller hasteproduksjon

5 % av listepris, men min. 1 500

Maling pa stedet, inkl. rapport (ekskl. kjgring og timer) 10 000 pr. mélepunkt

Maling pa stedet, basiskontroll (OK/ikke OK-sjekk)

Etter gjeldende takster

Maling pa stedet, inkl. rapport (ekskl. kjgring og timer)

Annen service

4 850 pr. motor
Pris i NOK

Harmonisk simulering inkl. rapport 2550
Ingenigr pr. time (utvikling av individuelle I@sninger m.m.) 520
Innenfor normal arbeidstid ub
Utenfor normal arbeidstid - forste time 1400
Utenfor normal arbeidstid - pafelgende time 1000

Internasjonal service pa foresparsel



MyDrive® portfolio app
Alt om VLT® og VACON® produkter
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MyDrive® Portfolio

“hoose, read, share

i ﬁup[:‘lSE-:rlrE i- i..-l wogle plavy

MyDrive app

Skann koden og
finn nedlastings-
lenken pa iTunes
eller Google Play
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Innenfor normal arbeidstid, mandag-fredag KI. 08.00-16.00

Utenfor normal arbeidstid mandag-fredag Kl. 16.00-08.00

Servicebesgk og vaktservice TIf. +47 2396 71 00

Teknisk produktsupport

Serviceprodukter

E-post kundeservice.no@danfoss.com
Hjemmeside www.danfoss.no

Ga inn pa danfoss.no, klikk pa “Danfoss Drives”
og deretter pa “Nyheter”

Tast inn navnet og e-postadressen din

Sa mottar du en e-post fra oss der du kan klikke og bekrefte
at du gjerne vil motta nyhetsbrev fra oss fremover

Du er na meldt pa nyhetsbrevet vart og mottar oppdateringer
om Danfoss Drives én gang i maneden

Danfoss Drives, Arenga 2, 1340 SKUI, tlf. +47 23 96 71 00 kundeservice.no@danfoss.com

Danfoss patar seg intet ansvar for mulige feil i kataloger, brosjyrer og annet trykt materiell. Danfoss forbeholder seg rett til uten forutgadende varsel & foreta endringer i sine produkter, herunder i
produkter som allerede er i ordre, safremt dette kan skje uten & endre allerede avtalte spesifikasjoner.
Alle varemerker i dette materialet er de respektive firmaenes eiendom. Danfoss, Danfoss logotype er varemerke for Danfoss A/S. Med enerett.
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