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DrivePro® Remote Expert Support
Wsparcie w zakresie wykrywania i usuwania usterek
oraz podczas uruchomien
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Drive Pro’ Remote
Expert Support

Znajdz szybkie rozwigzanie
problemu dzieki dostepowi
do prawidtowych

i doktadnych informacji

we wilasciwym czasie.

Do zdalnej analizy
probleméw wykorzystywane
jest zabezpieczone
potaczenie, co znacznie
ogranicza czas i koszty
zwigzane ze zbednymi
wizytami serwisowymi.

Skroc czas
reakcji nawet o

33%

Szybkie rozwigzywanie
problemoéw

Dzieki zdalnemu dostepowi

do przetwornic eksperci Danfoss
pomagaja szybko rozwigzywac
problem i uruchomi¢ przetwornice.
Nasi eksperci szybko wyszukujg
potrzebne dane, analizujg problemy
i wybierajg najlepszy sposéb
postepowania. Problemy mozna
rozwigzywac szybko, czasem nawet
bez wizyt ekspertow w zaktadzie.

Zmniejszone koszty

Szybka identyfikacja i usuwanie
usterek pozwala wydtuzy¢ czas
bezawaryjnej pracy systemu. Mozesz
unikna¢ ponoszenia niepotrzebnych
kosztow, likwidujac koniecznos¢ wizyt
w zaktadzie w celu zebrania informadji
lub konfiguracji przetwornic.

Petne bezpieczenstwo

Zdalny dostep do Twoich przetwornic
moga uzyskac tylko autoryzowani
inzynierowie, a wszystkie informacje
przesytane przez Internet sg silnie
zaszyfrowane.

Klienci korzystajacy z ustugi DrivePro®
Remote Expert Support otrzymuja
modem 3G/4G modem umozliwiajacy
dostep do przetwornic niezaleznie

Darifi

od innych sieci w zaktadzie.
Alternatywnie z ustugi DrivePro®
Remote Expert Support mozna
korzystac¢ réwniez za posrednictwem
sieci przewodowej.

Kompleksowa obstuga
Wszelkie ustugi dodatkowe, np. wizyty
w zaktadzie w celu wykonania prac
serwisowych lub naprawy badz
korzystanie z chmury lub funkgji
gromadzenia danych, mozna tatwo
zamowi¢, kontaktujac sie z Danfoss.

Stay calm. You're covered
Z ofertg DrivePro® dostajesz
gwarancje, ze Danfoss Drives
bierze odpowiedzialnos¢ za
wspieranie swoich przetwornic
czestotliwosci w przysztosci:
m Najdtuzszy okres gwarancji
w branzy: nawet do szesciu lat
m Dostawy czesci zamiennych
nawet do 10 lat po wycofaniu
produktéw z oferty
m Catodobowa dostawa
m Jeden telefon, jeden punkt
kontaktu
m Certyfikowane osoby techniczne
m Oryginalne czesci zamienne

Wykrywanie i usuwanie usterek przez ekspertéw
Szybka analiza Zrédet problemu

Dostep do szczegdtowych informadji

Zdalne gromadzenie informadji

Skrécenie czasu nieplanowanych przestojow
Szybkie rozwigzywanie problemdw
Szybki czas reakgcji

Eliminacja kosztéw generowanych
przez niepotrzebne wizyty w zakfadzie

drivepro.danfoss.pl
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Opieka Dostepnos¢
Ustuga DrivePro® Remote Expert Ustuga DrivePro® Remote Expert Support jest dostepne dla nastepujacych produktdw:
Support obejmuje caty sprzet :
niezbedny do skonfigurowania Przetwornice VLT*

i i i VLT® Midi Drive FC 280
przetvyormg do pracy w tryb|¢ online. ViTe H\'/A'C Dlxve =0
Zadania ZWlgzane z vvykrywamem VLT® AQUA Drive FC 202

VLT® AutomationDrive FC 301/302

i usuwaniem usterek moga zostac
94 VLT® Decentral Drive FCD 302

przeprowadzone zdalnie przez
s, Przetwornice VACON®
inzynierow firmy Danfoss na VACON® 20 Cord P
, . 20 Co ate
wyrazna prosbe. VACON® 20 X
VACON® 100 INDUSTRIAL

Sposéb sktadania zaméwien o oo

Skontaktuj sie z lokalnym punktem VACON® 100 HVAC

sprzedazy, aby zamowic ustuge

DrivePro® Expert Support. Zamowienia Jesli nie ma tu Twojego produktu, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem
mozna sktadac¢ mailowo lub firmy Danfoss.

telefonicznie. ZnajdZ lokalnego
przedstawiciela firmy Danfoss Drives
pod adresem: http://drives.danfoss.
com/danfoss-drives/local-contacts/

DrivePro® Remote Expert Support w skrocie

216z Ustuge DrivePro® Remote Expert Support mozna
zamowienie zakupi¢ wraz z nowymi przetwornicami lub po ich
montazu. W celu odpowiedniego skonfigurowania Bezpieczne
systemu klient otrzymuije liste kontrolnych pytan .

. ) . potaczenie
dotyczacych posiadanych przetwornic, pofgczenia dla szybkiego

internetowego oraz sieci w zakfadzie. i ekonomicznego
wsparcia

Korzystaj Lokalhe biuro spr,zedaZy umawia wizyte pra.covvnika
z ustugi technicznego, ktéry dostarcza do zaktadu niezbedny
sprzet i konfiguruje przetwornice do pracy w trybie
online. Przeprowadzona konfiguracja pozwala firmie
Danfoss na zapewnianie koniecznego wsparcia
technicznego w drodze potaczenia zdalnego. Stay calm.

You're covered

Trwale Dzieki takiej konfiguracji w przypadku awarii lub

korzyéci nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen mozesz Danfoss Drives zapewnia:
w tatwy sposéb udostepniac firmie Danfoss swoje .

przetwornice w celu wykrycia i usuniecia usterek. (D Wieksza

Nie ma potrzeby pobierania i wysyfania informacji niezawodnos¢

pocztg elektroniczng ani umawiania wizyt w zaktadzie.

Danfoss nie ponosi odpowiedzialnosci za mozliwe btedy drukarskie w katalogach, broszurach i innych materiatach drukowanych. Dane techniczne zawarte w broszurze moga ulec zmianie bez
wczesniejszego uprzedzenia, jako efekt statych ulepszen i modyfikacji naszych urzadzen. Wszystkie znaki towarowe w tym materiale sg wtasnoscig odpowiednich spétek. Danfoss, logotyp Danfoss sg
znakami towarowymi Danfoss A/S. Wszystkie prawa zastrzezone.
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